
石
川
県
・
和
倉
温
泉
の
名
門
旅
館「
加

賀
屋
」。
宿
泊
業
界
の
枠
を
超
え
、

日
本
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
業
界
を
代
表
す

る
存
在
だ
。
そ
の
知
名
度
と
高
い
評
判
は

広
く
海
外
に
も
及
ぶ
。
１
９
９
６
年
よ
り

本
格
的
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
受
け
入
れ
を

開
始
。
現
在
は
台
湾
か
ら
を
中
心
に
年
間

１
万
４
０
０
０
人
と
安
定
し
た
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
客
を
迎
え
て
い
る
。

 

「
特
別
感
、
快
適
さ
、
あ
た
た
か
み
」
の

３
つ
を
重
要
な
要
素
と
し
て
顧
客
満
足
を

徹
底
し
て
追
求
す
る
加
賀
屋
が
、
姉
妹
館

の
「
松
乃
碧
」「
あ
え
の
風
」
と
と
も
に

３
館
で
、
こ
の
た
び
強
力
な
ツ
ー
ル
を
導

入
し
た
。
そ
れ
が
、
㈱
ア
ル
ジ
ー
が
提
供

す
る
「
多
言
語
放
送
シ
ス
テ
ム
」
だ
。
導

入
の
経
緯
に
つ
い
て
、
㈱
加
賀
屋
代
表
取

締
役
社
長
・
小
田
與
之
彦
氏
は
こ
う
語
る
。

 

「
石
川
県
は
陸
・
海
・
空
の
ア
ク
セ
ス
が

格
段
に
向
上
し
、
観
光
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
拡

大
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
と
同
時
に
、
金
沢

市
を
中
心
に
し
た
外
資
系
ホ
テ
ル
を
含
む

新
規
開
業
ラ
ッ
シ
ュ
で
、
競
争
は
よ
り
激

し
さ
を
増
し
て
き
ま
し
た
。
奥
能
登
の
旅

館
と
し
て
は
、
地
域
固
有
の
魅
力
を
的
確

に
発
信
し
て
、
い
か
に
お
客
さ
ま
に
奥
能

登
ま
で
足
を
運
ん
で
い
た
だ
く
か
が
鍵
。

ま
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
中
で
も
増
加
傾
向

が
著
し
い
Ｆ
Ｉ
Ｔ
の
お
客
さ
ま
に
対
し

て
、
よ
り
利
便
性
を
高
め
る
シ
ス
テ
ム
を

整
備
す
る
こ
と
が
課
題
で
も
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
多
言
語
放
送
を
は

じ
め
さ
ま
ざ
ま
な
多
言
語
対
応
を
備
え
た

シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
決
め
ま
し
た
」

多
言
語
放
送
＆
サ
ー
ビ
ス
シ
ス
テ
ム
導
入
事
例

加
賀
屋
が
推
進
す
る

Ｆ
Ｉ
Ｔ
の
満
足
度
向
上
策

㈱加賀屋代表取締役社長・小田與之彦氏。「旅館の
サービスそのものは変わらない。しかし、従来旅
館の機能として持っていないものや技術は、いろ
いろな方々の力を借りて取り入れ、お客さまのご
満足を充実させていくことが大切です」多言語インフォメーションに

よるおもてなしサービスは、
名門・加賀屋の顧客満足度を
さらに高める有効なツールと
して機能している。

　

加
賀
屋
が
今
回
導
入
し
た
「
多
言
語
放

送
シ
ス
テ
ム
」を
提
供
す
る
ア
ル
ジ
ー
は
、

グ
ロ
ー
バ
ル
テ
レ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
自

社
所
有
し
て
お
り
、
ク
オ
リ
テ
ィ
の
高
い

映
像
・
音
声
の
国
内
外
送
受
信
に
定
評
が

あ
る
。
受
信
可
能
な
海
外
Ｔ
Ｖ
放
送

「Global T
V

」
は
ア
ジ
ア
・
欧
米
・
オ

セ
ア
ニ
ア
と
幅
広
く
カ
バ
ー
し
、
ニ
ュ
ー

ス
か
ら
子
ど
も
向
け
番
組
ま
で
合
計

４
０
０
以
上
と
多
彩
だ
。
台
湾
か
ら
の
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
が
多
く
を
占
め
る
加
賀
屋
で

は
、
自
国
の
放
送
を
時
差
な
く
見
る
こ
と

が
で
き
る
と
台
湾
の
ゲ
ス
ト
か
ら
好
評
を

得
て
い
る
。
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
選
択
に
複
雑

な
設
定
は
不
要
で
、
自
由
な
チ
ャ
ン
ネ
ル

の
組
み
合
わ
せ
が
瞬
時
に
で
き
る
ス
ト
レ

ス
フ
リ
ー
も
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
大
き
な

特
徴
だ
ろ
う
。

　

２
０
０
３
年
の
能
登
空
港
開
港
以
後
、

加
賀
屋
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
、
そ
れ
ま
で

の
団
体
ツ
ア
ー
中
心
か
ら
Ｆ
Ｉ
Ｔ
増
加
へ

と
明
ら
か
な
変
化
が
見
ら
れ
る
。
そ
れ
に

対
応
し
て
、
英
語
が
話
せ
る
客
室
係
や
海

外
ホ
テ
ル
で
の
経
験
が
あ
る
ス
タ
ッ
フ
の

採
用
、
社
外
研
修
へ
の
参
加
、
社
内
で
の

定
期
的
な
勉
強
会
開
催
な
ど
、
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
受
け
入
れ
態
勢
を
人
的
な
面
で
強
化

し
て
き
た
。
た
だ
し
、「
そ
れ
に
は
や
は

り
限
界
が
あ
る
」
と
小
田
氏
は
言
う
。

 

「
海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
が
、
ス
ト
レ
ス

な
く
快
適
に
過
ご
し
て
い
た
だ
く
た
め

に
、
自
分
た
ち
が
旅
館
と
し
て
本
来
備
え

て
い
な
い
機
能
や
技
術
に
つ
い
て
は
、
外

の
力
を
お
借
り
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
」（
小
田
氏
）

　

ア
ル
ジ
ー
が
提
供
す
る
多
言
語
対
応
シ

ス
テ
ム
の
も
う
ひ
と
つ
の
大
き
な
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
が
、「
デ
ー
タ
放
送
に
よ

る
多
言
語
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ

ス
」
だ
。

 

「
非
常
に
役
立
っ
て
い
る
の
が
、
館
内
情

報
、
周
辺
の
観
光
情
報
、
ホ
テ
ル
の
イ
ン

フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
の
多
言
語
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
海
外
の
お
客
さ
ま
は
言
葉
が
通
じ
な

い
、
情
報
が
し
っ
か
り
伝
わ
ら
な
い
時
の

ス
ト
レ
ス
が
想
像
以
上
に
大
き
い
も
の
。

今
回
導
入
し
た
多
言
語
イ
ン
フ
ォ
メ
ー

シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
は
、
日
本
語
で
お
伝
え

す
る
の
と
同
じ
情
報
を
お
客
さ
ま
が
ご
自

分
の
言
語
で
正
し
く
キ
ャ
ッ
チ
で
き
る
の

が
大
き
な
特
徴
で
す
」

　

と
小
田
氏
が
そ
の
効
果
を
強
調
す
る
ア

ル
ジ
ー
の
多
言
語
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
。
客
室
の
テ
レ
ビ
画
面
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、
宿
泊
客
は
そ
の
デ
ー
タ
を

自
分
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト

な
ど
の
デ
バ
イ
ス
に
取
り
込
む
こ
と
が
で

き
る
。
そ
の
際
、
各
デ
バ
イ
ス
の
設
定
言

語
が
自
動
識
別
さ
れ
、
取
り
込
ん
だ
デ
ー

タ
が
そ
の
言
語
で
表
示
さ
れ
る
点
も
、
こ

の
サ
ー
ビ
ス
の
特
筆
す
べ
き
点
だ
。

 

「
ス
マ
ー
ト
デ
バ
イ
ス
に
よ
る
多
言
語
イ

ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
」
の
提
供

に
よ
り
、
宿
泊
客
は
館
外
で
も
フ
レ
キ
シ

ブ
ル
に
情
報
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
た

と
え
ば
、
旅
館
か
ら
観
光
地
へ
の
ル
ー
ト

案
内
や
、
現
在
地
か
ら
旅
館
に
戻
る
機
能

な
ど
は
、
と
り
わ
け
外
国
人
客
に
と
っ
て

は
非
常
に
役
立
つ
機
能
の
一
つ
だ
。

　

こ
の
他
に
も
、
ア
ル
ジ
ー
の
多
言
語
対

応
シ
ス
テ
ム
は
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
機

能
を
有
し
て
い
る
。
加
賀
屋
で
は
社
内
に

検
討
チ
ー
ム
を
設
け
、
現
在
導
入
し
て
い

る
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
さ
ら
な
る
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
を
進
め
て
い
く
意
向
だ
。

 

「
お
客
さ
ま
の
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
を
満

た
す
こ
と
が
満
足
度
の
向
上
に
つ
な
が
る

の
か
、
そ
れ
を
し
っ
か
り
見
極
め
る
こ
と

が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」（
小
田
氏
）

　

日
本
は
２
０
１
８
年
に
訪
日
外
国
人
客

数
３
０
０
０
万
人
を
突
破
。
今
年
は
ラ
グ

お
客
さ
ま
は
必
要
な
情
報
を
ご
自
身
の

言
語
で
キ
ャ
ッ
チ
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す

テレビ画面の情報は表示されたＱＲコードでスマートフォンや
タブレットに移すことが可能。言語は自動識別される。

ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
、
そ
し
て
来
年
は

い
よ
い
よ
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
東
京
大
会
と
、
２
つ
の
世
界
的

ビ
ッ
グ
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
を
目
前
に
控

え
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
熱
気
は
最
高
潮
に

達
し
よ
う
と
い
う
と
こ
ろ
だ
。
こ
の
好
機

を
確
実
に
捉
え
、
日
本
な
ら
で
は
の
お
も

て
な
し
を
世
界
各
国
か
ら
訪
れ
る
人
々
に

提
供
す
る
た
め
に
、
多
言
語
対
応
シ
ス
テ

ム
は
大
き
な
威
力
を
発
揮
す
る
に
違
い
な

い
。
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